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Bilaga 1.43 - Serviceavtalet SLUTLIG VERSION

SERVICEAVTAL
Detta avtal har traffats mellan:

(A) Ronneby Milj6 och Teknik AB, org.nr 556366—1437; ("RMT”) och

(B) AB Grundstenen 300561 u.d.t. Ronneby Bredbandsniat AB, org. nr 559555-4725,
("NYAB”), enskilt eller tillsammans dven angivna ”part” eller “parter”.

1. BAKGRUND

11 RMT ar ett till Ronneby kommun helagt dotterbolag. RMT bedriver verksamhet inom
omradena fiber, elnat, fjarrvarme, renhalining och vatten- och avlopp. RMT har
beslutat att knoppa av fiberverksamheten ("Verksamheten") och 6verlata denna till
ett eget bolag, NYAB. NYAB kommer efter avknoppningen att ha behov av att kdpa
vissa stddtjanster fran RMT.

1.2 Mot bakgrund av ovanstdende har parterna traffat detta avtal.
2. AVTALSOMRADEN
2.1 RMT ska fran och med Tilltradet (definieras nedan) tillhandahalla (cller, i

férekommande fall, tillse att dess tjinsteleverantérer tillhandahaller) féljande tjanster
i enlighet med vad som anges i detta avtal och tillampliga bilagor.

a) Administrativa tjanster enligt bilaga 2.1 a);
b} IT-tjanster enligt bilaga 2.1 b);
¢) HR-tjanster enligt bilaga 2.1 ¢);

d) Inkopstjanster enligt bilaga 2.1 d), och

e) Hyra av kontorslokal enligt bilaga 2.1 e);

2.2 For det fall att tjansterna som tillhandahélls enligt punkt 2.1, inom tolv {12} manader
frdn Tilltradet, visar sig vara otillrickliga for att, frdn och med Tilltridet, bedriva
Verksamheten i allt vasentligen motsvarande omfattning som Verksamheten bedrivits
de senaste tolv (12) manaderna fore Tilltridet, ska RMT tillhandahalla sadana
ytterligare tjdnster som kravs (med undantag fér de tjanster och aktiviteter som
uttryckligen undantas i respektive bilaga 2.1a)-e)) pa de villkor som anges hari utan
ytterligare ersattning.
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Skulle part 6nska andringar eller tillagg (till tid, omfang eller innehall) savitt angar ovan
angivna tjanster ska parterna i god anda diskutera sadana dnskemal. Om parterna inte
kan komma o6verens om kostnaden for dndrade eller tillkommande tjanster eller
tjdnsteinnehall ska tillkommande arbete debiteras per timme i enlighet med vad som
framgar av bilaga 2.3. For tydlighetsskull anges att parterna ar dverens om att i det fall
det rdr sig om tjanster som tidigare tillhandhallits Verksamheten de senaste tolv (12)
manaderna fore Tilltradet, ska punkt 2.2 tillampas, men om det avser forbattring av
tjansterna eller utdkad omfattning av tjansterna, ska denna punkt 2.3 tillampas.

Ersdttning och indexering

Ersattning for stodtjansterna utgar enligt vad som framgar av respektive bilaga for
berort avtalsomrade. Prisnivaerna och de 6vriga leveransvillkoren ar baserade pa vid
avtalets tecknande beddémda aktuella marknadsforhallanden. Alla ersattningar ar
exklusive mervardesskatt. Utgar mervardesskatt pa tjanst tillkommer sadan skatt.

Ersattningen for tjansterna ska justeras arligen i enlighet med forandringar i .
Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor (AKI TjP), totalindex, publicerat av
Statistiska centralbyran (SCB). Denna indexering ska tillampas forsta gangen for
prissattningen avseende kalenderaret 2027. Justeringen ska ske per den 1 januari varje
ar (justeringsdagen). Basar/manad ar oktober 2025. Det justerade priset beraknas
genom att det ursprungliga priset multipliceras med ett tal som utgér kvoten mellan
indextalet for oktober manad aret fore justeringsdagen och indextalet for
basmanaden. Prisjusteringen kan endast leda till att ursprungligt avtalad ersattning
kan hdjas. RMT fakturerar NYAB manadsvis i efterskott. Betalning ska ske senast trettio
(30) dagar efter mottagandet av faktura. Vid sen betalning utgar dréjsmaélsranta enligt
rantelagen.

Underleverantérer, servicenivder m.m.

RMT &ger rdtt att utan NYAB:s foregaende samtycke anlita underleverantor for
utférande av dtagande enligt detta avtal. RMT svarar for av anlitad underleverantor
utfort atagande, sasom om atagandet utforts av part sjalvt.

RMT ska utfdra tjansterna pa ett professionellt sitt och med den vederbérliga omsorg
som den enskilda arbetsuppgiften krdaver. Om inte annat uttryckligen avtalats
skriftligen ska tjansterna tillhandahéllas i "befintligt skick”, dvs. med samma
omfattning och form, samma leveranstider, samma svarstider, samma servicenivaer
och pd samma satt som stodtjansterna har tillhandahallits Verksamheten fére
verksamhetsoverlatelsen sa att NYAB med avseende pa de stodtjanster som avses héri
i mojligaste man kan fortsatta Verksamheten utan avbrott.
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RMT ska utféra samtliga dtaganden enligt avtalet i enlighet med var tid géllande lagar,
férordningar, tillstdnd och myndighetsbeslut samt med stdd darav meddelade
foreskrifter, anvisningar och liknande.

Savitt angar upplatelsen av lokal enligt bilaga 2.1 e) ska dock jordabalkens
bestdmmelser galla och inte villkoren i detta avtal.

Part ska {6pande halla den andre parten informerad om hindelser av betydelse for
utférandet av sina ataganden enligt detta avtal.

ANSVARSBEGRANSNING

Utbver vad som géller enligt bestammelsen om force majeure nedan géller féljande
ansvarsbegransningar. Ingen part ansvarar gentemot den andra parten for indirekta
skador, sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall eller andra liknande kostnader och
forluster som inte rimligen kunnat forutses. Vidare géller att RMT:s ansvar i forhallande
till NYAB aldrig kan bli stérre &n den ratt som RMT kan ha eller far i forhallande till
Ronneby kommun i de fall dar RMT i sin tur tillhandahélls tjanster av kommunen (HR
och IT) eller av Visma Amili (Kravhantering) eller annan av RMT anlitad
underleverantor. Ansvarsbegrénsningarna i denna punkt 3.1 géller inte vid uppsat eller
grov vardsloshet.

FORCE MAJEURE

Part &r befriad frdn pafoljd for underlatenhet att fullgdra visst atagande eller
forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten har sin grund i omstandighet som
ligger utanfér parts kontroll, férhindrar fullgérandet samt inte kunde forutses nar
avtalet ingicks. Sa snart hindret upphér ska &tagandet eller forpliktelsen fullgdras pa
avtalat satt.

Parterna ar ense om att sdsom befriande omsténdighet enligt punkten ovan ska anses
krig, &ndrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad eller liknandekonflikt pa
arbetsmarknaden (ej sddan som endast berdér part) och darmed jamstillda
omstandigheter.

Part som 6nskar befrielse enligt denna punkt ska utan drdjsmal anméla det till
motparten. Den part som aberopar force majeure ska vidta rimliga atgarder for att
begransa eller minimera konsekvenserna av en sddan omstindighet.

Om Avtalets fullgbrande omdjliggérs pa grund av sddan omstandighet som avses ovan
under léngre tid &n tre (3) manader, far motparten efter skriftligt meddelande till den
Part som &r forhindrad av force majeure, frantrida avtalet.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER, LICENSER

Om inte annat anges i detta avtal eller i bilaga, far en part inte anvanda immateriella
rattigheter som tillhér den andra parten eller dess narstaende foretag.

Alla immateriella rattigheter, inklusive men inte begransat till patent, upphovsratt och
know-how, som mahanda utvecklas av en part i samband med stodtjansterna tillhor
uteslutande den parten.

Det aligger RMT att uppratthalla alla relevanta tillstand, programvarulicenser etc. som
kravs for att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet. Till undvikande av oklarhet har
RMT ingen skyldighet att skaffa eventuella tillstand, licenser etc. som inte fanns nar
6verlatelsen av Verksamheten skedde.

AVTALSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE

Detta avtal trader ikraft i samband med att NYAB tilltrader Verksamheten ("Tilltrddet")
och géller darefter till och med 2035-12-31. S&gs avtalet skriftligen inte upp av part
senast sex (6) manader dessforinnan forldngs avtalet automatiskt med ett (1) ar i taget
med samma uppsagningstid.

I den man NYAB bygger upp egna funktioner for att ersitta del av tjdnsterna under
avtalets giltighetstid eller om NYAB bedomer att tjansterna kan levereras pa battre
villkor &n i detta avtal sett till antingen pris, utférande eller omfattning efter att
parterna i god anda diskuterat enligt punkt 2.3, ska NYAB med sex (6) manaders varsel
ha ratt att avbestalla tjanster. Avbestallning av tjanster kan goras av hela eller, om sa
praktiskt méjligt, delar av tjdnsterna som anges i vardera punkten 2.1a)-d). Det noteras
sarskilt att tjansten som tillhandahalls under punkt 2.1e) endast kan avbestillas i sin
helhet. Detta avtal ska automatiskt upph6éra om samtliga tjanster har avbestalits i
enlighet med denna punk 6.2.

Part ager vidare ratt att sga upp detta avtal till omedelbart upphdrande om den andre
parten i vasentlig avseende asidoséatter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar
full rattelse — om sadan ar mojlig — inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan
ddrom.

Part dger dartill ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om den andre
parten forsétts i konkurs, staller in betalningarna, ingar ackord, trader i likvidation eller
annars kan anses vara pa obestand.

PERSONUPPGIFTER

RMT kan inom ramen for sina ataganden under avtalet komma att behandla
personuppgifter for NYAB:s rakning. NYAB &r i egenskap av personuppgiftsansvarig
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ansvarig for att behandling av personuppgifterna sker i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning. RMT férbinder sig att endast behandla personuppgifter i
enlighet med avtalet och NYAB:s skriftliga instruktioner.

Parternas narmare ansvarsfordelning och skyldigheter ska regleras genom ingaende
av ett sdrskilt personuppgiftsbitradesavtal enligt RMT:s anvisningar. Om sadant
personuppgiftsbitradesavtal medfor viasentligt 6kade kostnader, utéver vad som
skaligen kan krévas av den som tillhandahaller motsvarande tjanster enligt detta avtal,
ska RMT ha ratt till skalig ersattning.

Behandling av personuppgifter far inte ske innan personuppgiftsbitradesavtal
undertecknats i behdrig ordning.

OVRIGT
Sekretess

Parterna férbinder sig att behandla all information om den andre partens affars- eller
driftsforhallanden samt information av kommersiell eller teknisk natur som part far
kdnnedom om som en fbljd av detta avtal strikt konfidentiellt och inte yppa sadan
information fér utomstaende, dock med férbeh3ll fér vad som galler for part enligt lag.
Parterna ska tillse att anstéllda, konsulter och styrelseledaméter hos part iakttar denna
sekretessbestdmmelse. Parterna dr emellertid inférstddda med och accepterar att
RMT:s &tagande (och NYAB:s fore Aktiedverlatelsen) enligt denna bestimmelse om
sekretess @r begransat till svensk lags (sérskilt offentlighets- och sekretesslagen
2009:400) mojligheter att hemlighalla information.

Fullstindig reglering

Detta avtal ska utgdra parternas fullstandiga reglering av alla fragor som avtalet berdr
och ersétter alla tidigare skriftliga och muntliga éverenskommelser, &taganden och
utfastelser som foregatt avtalet.

Andringar

Andringar av eller tillagg till avtalet ska vara avfattade skriftligen och undertecknade
av bada parter for att vara bindande.

Bestimmelses ogiltighet

Om négon bestdmmelse i detta avtal helt eller delvis férklaras ogiltig, ska detta inte
paverka giltigheten av avtalet som helhet, utan sadan bestimmelse ska istiillet bortses
fran. | den man sadan ogiltighet visentligt paverkar en parts affirsvirde eller
prestation enligt detta avtal, ska avtalet justeras pa ett rimligt sétt.
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Avstaenden

Inget avstaende eller eftergift fran nagon part av nagon av dess rattigheter enligt detta
avtal vid nagot tillfalle ska tolkas som ett avstaende fran eller eftergift av sadana
rattigheter vid andra tillfallen.

Motstridiga bestimmelser

I handelse av konflikt eller motsagelse mellan ndgon bestdammelse eller nagot villkor i
detta avtal (exkiusive bilagorna) a ena sidan och en bilaga a andra sidan, ska
bestammelsen eller villkoret i detta avtal (exklusive bilagorna) dga foretrade, och i
handelse av konflikt eller motsagelse mellan bestdmmelser och villkor i bilagorna ska

bilagorna ha féretrade i den ordning de ar numrerade.
Overlatelse

NYAB far inte Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan RMT:s
medgivande. Dock ager NYAB ratt att overlata rattigheter och skyldigheter inom den
koncern eller foretagsgrupp av motsvarande slag som NYAB tillhor.

TVIST

Tvisl som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgbras genom
skiliedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (“Institutet”). Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
tillampas om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och o6vriga omstandigheter bestimmer att Institutets Skiljedomsregler ska
tillampas pa forfarandet. 1 sistnamnda fall ska skiljenamnden besta av tre skiljedomare.
Skiljeforfarandet ska dga rum i Malmo.

Skiljeférfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av
sekretess i enlighet med detta avtals sekretessklausul. Sekretessen omfattar all
information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiliedom som
meddelas i anledning av férfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte i
nagon form vidarebefordras till tredje person utan den andra partens skriftliga
samtycke. Part ska emellertid inte vara férhindrad att vidarebefordra sadan
information till ombud, radgivare eller liknande for att pa basta satt tillvarata sin ratt
mot den andra parten med anledning av tvisten eller om en séddan skyldighet foljer av
forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut, bérskontrakt elier motsvarande.

Detta avtal har upprattats i tvad exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
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Tjansternas omfattning

Bilaga 2.1 a)

1. Administrativa tjanster

Samtliga i dag forekommande administrativa arbetsuppgifter exempelvis, men inte begransat
till:

Redovisning och finansiell rapportering

e Ldpande bokfdring och redovisning inklusive kvalitetssakring

e Moms- och skatteredovisning (momes, sociala avgifter, fastighetsskatt)
e Bokslut, arsredovisning och sammanstalld redovisning

e Ekonomisk uppfdljning, rapportering och analys

e Ekonomisk rapportering till myndigheter och statistik

Reskontra, betalningar och krav

e Kundreskontra och kravhantering
e leverantdrsreskontra
¢ In- och utbetalningar

Personal- och l6neadministration

e Lbnehantering

e Reserakning och kostnadsutlagg

e Avstamning och redovisning av sociala avgifter
Anlédggningar och tillgangar

® Anlaggningsregister och hantering av materiella tillgangar

Kundservice

e Bemannad reception

e Utfora fakturering och hantera tillhérande kund- och fakturarelaterade drenden i
enlighet med RMT:s rutiner

GDPR

e Dokumentation och regelefterlevnad



Docusign Envelope ID: 71EDF4F2-0B3C-492A-9D06-E8521F6DDBCE

NIS2

e Dokumentation och regelefterlevnad

Kravhantering tillhandahalls RMT av Visma Amili. RMT tillhandahaller tjanster i enlighet med
befintligt SLA, Bilaga 2.1b 2

Ersdttning

T —
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Bilaga 2.1 b)

2. IT-tjdnster

IT-tjanster tillhandahalls RMT av Ronneby kommun. RMT tillhandahaller tjanster i enlighet
med befintligt SLA, Bilaga 2.1 b 2.

Ersattning

I  <frerskott.
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Bilaga 2.1 ¢)

3. HR-tjdnster

Samtliga i dag forekommande administrativa arbetsuppgifter exempelvis, men inte begransat
till:

HR-system och personaldata

e Tillgéng till och drift av HR-system samt hantering av personaldata i enlighet med
dataskyddslagstiftning (GDPR).

® Hantering av pensioner och forsakringar enligt géllande avtal
HR-tjanster tillhandahalls RMT av Ronneby kommun.
Ersdttning

Ingar i Administrativa tjanster enligt 2.1 a) ovan.
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Bilaga 2.1 d)

4. Inkdpstjanster

Samtliga i dag forekommande arbetsuppgifter exempelvis, men inte begransat till:

e Planera och genomféra upphandlingar
e Radgivare i inkdps- och upphandlingsfragor
e Uppratta avtal med leverantorer

Ersattning

— i efterskott.
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Bilaga 2.1 e)

5. Hyra av kontorslokal

NYAB har tillgang till utrymmen i lokaler som férhyrs av RMT. RMT upplater (partiell
sublokation) delar av lokalerna till NYAB i enlighet med bifogade Lokalhyresavtal, Bilaga A.

Hyrestid
| enlighet med Bilaga A.

Ersdttning och betalning

I enlighet med Bilaga A.





