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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Syfte

Den kommunala revisionens uppdrag ar reglerat i
kommunallagen och praxis for revisionens verksamhet framgar
av SKLs God revisionssed.

Av God revisionssed framgar att revisionen regelbundet ska fdlja
upp genomforda granskningsinsatser.

Detta kan ske genom dialog med namnd eller styrelse, eller som
sarskild granskningsinsats. Resultatet av uppféljningarna ligger
aven till grund for risk- och vasentlighetsanalys infér kommande
revisionsplanering.

Syftet med uppfdljningen ar att se vilket genomslag revisionen
fatt och vilka atgarder berérda namnder vidtagit till féljd av den
tidigare granskningen. Detta dr dven en del i revisorernas
[6pande risk- och vasentlighetsanalys.
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Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning

Rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om
kommunstyrelsen har sakerstdllt att arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret bedrivs andamalsenligt.

| granskningen gjordes bedémningen att kommunstyrelsens
arbete med det kommunala aktivitetsansvaret inte fullt ut
bedrivs andamalsenligt.

Beddmningen grundade sig pa att det inte fanns en samlad
uppfdéljning och darigenom ingen dverblick dver om det finns
tillrackliga resurser och insatser for arbetet. Det fanns
brister gallande kunskap och tekniska forutsattningar
kopplade till IT-systemet och det hade skett en
nedprioritering av gruppen KAA-ungdomar inom ramen for
pagaende projekt.

Granskningen grundades pa iakttagelser gjorda fran
intervjuer, dokumentstudier och stickprov.

Kommunstyrelsen

Sdkerstalla en tillracklig kommungemensam samverkan for
arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Detta
inkluderar uppfdéljning av behov, aktiviteter samt resultat sa
att en andamalsenlig samverkan kan organiseras utifran en
samlad kunskap.

Tillse att mal om minskat forsorjningsstod inte paverkar KAA
arbetet negativt genom att farre ungdomar far delta i
projekt.

Aktivt félja upp de mal som &r satta fér Navigatorcentrum
tillsammans med utvardering av varfér malen inte nas och
vilka atgarder som behdver vidtas.
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Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppféljning

Sakerstalla en tillracklig kommungemensam
samverkan for arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret. Detta inkluderar uppfoljning
av behov, aktiviteter samt resultat sa att en
andamalsenlig samverkan kan organiseras
utifran en samlad kunskap.

Handlingsplanen for KAA har reviderats och inkluderar en ny styrmodell. Den nya planen har
inneburit en etablering av en ny kommundvergripande styrgrupp och arbetsgrupp. Grupperna ska
tillsammans ta fram mal for KAA arligen vilka sedan ska beslutas av namnden. Malen ska redovisas
for namnden tva ganger per ar.

Arbetet med att skapa en arbetsgrupp och en styrgrupp for KAA uppges ha fallit val ut.
Arbetsgruppen uppges ha underlattat samverkan avseende arbetet med malgruppen.
Arbetsgruppen kan lyfta fragor till styrgruppen vilket har mojliggjort ett effektivare satt att belysa
fragor dar det uppstatt hinder i samverkan kring malgruppen.

Tillse att mal om minskat forsérjningsstdd inte
paverkar KAA arbetet negativt genom att farre
ungdomar far delta i projekt.

Arbetet med KAA anses inte paverkas av mal kring minskat forsérjningsstéd. Daremot paverkas de
aktiviteter som kan erbjudas till unga inom KAA eftersom enheten arbetsmarknad och integration

ska prioritera forsérjningsstédtagare. Unga inom KAA som uppbér ekonomiskt bistand prioriterats.

Om de inte uppbar ekonomiskt bistand erbjuds insatser till férsorjningsstodtagare i forsta hand.
Mindre insatser som hjalp med att sdka jobb eller CV skrivning erbjuds alltid.

Behovet av insatser uppges alltid vara stérre dn vad utbudet ar, darav har det gjorts en gemensam
ans6kan om ESF-medel for insatser till unga inom KAA.

Aktivt f6lja upp de mal som &r satta for
Navigatorcentrum tillsammans med utvardering
av varfor malen inte nas och vilka atgarder som
behdver vidtas.

Efter omorganisering ansvarar inte kommunstyrelsen langre for enheten for arbetsmarknad och
integration samt Navigatorcentrum. Enheten flyttades till socialférvaltningen 2022-01-01 som
2023-01-01 bytte namn till Arbete och valfardsforvaltningen. Navigatorcentrums arbete foljs
manadsvis upp i ndmnden. Av inkommet underlag sker uppféljningeni form av statistik.

Enligt uppgift utvarderas malen med hjélp av indikatorer i Stratsys. Indikatorerna &r centraliserade

till forsérjningsstodsmal samt mal for antalet deltagare som gar till arbete och studier. Indikatorerna

f6ljs upp kvartalsvis och arsvis.
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Samlad beddmning

Var samlade bedémning &r att kommunstyrelsen i hdg utstrackning vidtagit flera relevanta
atgarder i enlighet med rekommendationerna fran 2021 ars granskning. Bedémningen goérs mot
bakgrund av att handlingsplan fér KAA har reviderats vilket ska ha bidragit till en 6kad
samverkan.

Uppfyllt

Vid bedémer dock att det inte har initierats tillrdckliga atgarder for att sdkerstélla att mal om 0

minskat forsorjningsstod inte ska paverka KAA arbetet negativt. Vi noterar att de har ansdkt om

ESF-medel for insatser till unga inom KAA, dock ser vi inte att detta i sig &r en aktiv atgard for Delvis uppfyllt

att undanroja malkonflikter. Var bedomning &r att det fortsatt finns en malkonflikt.

Vi bedémer att det inte sker en aktiv uppféljning av malen for Navigatorcentrum. Arbete och e Inte uppfylit
valfardsnamnden far manadsvis en statistisk uppfdljning avseende Navigatorcentrums arbete.

Det framgar dock inte av underlag att det sker en uppfdljning av malen som efterféljs av en

utvardering eller atgarder som behdver vidtas. Det finns enligt var mening dock inte en tydlig

koppling mellan uppféljning av statistik och utvarderingen av varfér malen inte nas.

Sdkerstalla en tillracklig kommungemensam samverkan for arbetet med det kommunala
0 aktivitetsansvaret. Detta inkluderar uppféljning av behov, aktiviteter samt resultat sa att en
dndamalsenlig samverkan kan organiseras utifran en samlad kunskap.

Tillse att mal om minskat forsdrjningsstod inte paverkar KAA arbetet negativt genom att farre ungdomar
e far delta i projekt.

Aktivt félja upp de mal som &r satta fér Navigatorcentrum tillsammans med utvardering av varfor malen
inte nads och vilka atgarder som behdver vidtas.
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Granskning av arbetet med elever i behov av sarskilt stod

Utbildningsnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om Utbildningsnamnden

utbildningsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig

organisering avseende stddinsatser till elever. Syftet var Sakerstdlla att det for samtliga elever i behov av

dartill att granska huruvida organisering och insatserna féljs atgardsprogram (elever som befaras att inte nd malen)

upp och om det i forekommande fall vidtas nddvandiga upprattas sadana, samt att eleverna gors delaktiga i
atgarder. upprattandet och i planeringen av insatser.

| granskningen gjordes beddémningen att Utvardera nuvarande resursfordelningsmodell med fokus pa
utbildningsnamnden endast delvis hade sdkerstallt en huruvida den sdkrar likvardighet och skapar forutsattningar
dndamalsenlig organisering avseende stddinsatser till elever. for elevernas maluppfyllelse. Hari ocksa se dver om den &r

tillracklig for fordelning av larartjanster och forsteldrare i

Granskningen grundades pa iakttagelser gjorda fran forhallande till de behov som finns.

intervjuer och dokumentstudier.
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Granskning av arbetet med elever i behov av sarskilt stod

Utbildningsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppféljning

Sdkerstdlla att det for samtliga elever i behov av
atgardsprogram (elever som befaras att inte na
malen) upprattas sddana, samt att eleverna gors
delaktiga i upprattandet och i planeringen av
insatser.

Som en foljd av granskningen fick utbildningsforvaltningen i uppdrag av utbildningsnamnden att
sdkerstdlla och kvalitetssakra processen och arbetet gallande elever i behov av sarskilt stéd. Enligt
uppgift har ett antal atgarder vidtagits.

Elevers delaktighet ar ett pagaende utvecklingsomrade dar arbetet med barnkonsekvensanalyser
uppges vara en del av det. Tva medarbetare gar SKR:s utbildning till barnrattstrateger och tidigare
har dven en del medarbetare utbildats i BRIS metod for barns inflytande.

| det specialpedagogiska natverket har de flesta en legitimation som speciallarare eller specialpedagog
och ett fatal haller pa att utbilda sig. Det finns minst en person med specialpedagogisk kompetens pa
varje skola. Under ldsaret 22/23 pagar ett kompetensutvecklande arbete avseende extra
anpassningar och sarskilt stéd. Féreldsningar har anordnats av extern utbildare och det pagar ett
internt utvecklingsarbete for det specialpedagogiska natverket i syfte att kvalitetssakra ett likvardigt
forhallningssatt.

Elevers delaktighet sker framst vid upprattandet av atgardsprogram. En del av arbetet beskrivs vara
inkluderingen av delarna "elev berattar” och "vardnadshavare berattar” nar en utredning av sarskilt
stod sker.

Utvardera nuvarande resursfordelningsmodell med
fokus pa huruvida den s&krar likvardighet och
skapar forutsattningar for elevernas
maluppfyllelse. Hari ocksa se 6ver om den &r
tillracklig for fordelning av ldrartjanster och
forsteldrare i forhallande till de behov som finns.

Namnden beslutade i mars 2023 om en ny resursfordelningsmodell fér grundskolan som ligger till
grund for férdelning av grundskolans interna personalbudget. Modellen bygger pa att tjanster férdelas
utifran nationell timplan, verksamhetsbehov och socioekonomiska forutsattningar.

Da fordelningen av forsteldrartjanster fran Skolverket varierar fran 1&sar till [dsar har férvaltningen
endast erbjudit nya tilldelningar av karridrtjanster pa visstid sen tva ar tillbaka. Tjansterna ses dver
arligen och flyttas utifran tilldelning av tjanster, de behov som uppmaéarksammas fran det systematiska
kvalitetsarbetet, behovet av legitimerade larare samt vilka Idrare som uppfyller kraven.
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Samlad beddmning

Var samlade beddémning &r att utbildningsnédmnden har beaktat och vidtagit atgarder kopplat till 0 Uppfylit
samtliga rekommendationer fran 2021 ars granskning. Utbildningsndmnden har sedan
granskningen forstarkt arbetet med atgardsprogram och elevers delaktighet i upprattandet och
planering av insatser. Det har dven skett en utvérdering av den davarande resursférdelnings- Delvis uppfyllt
modellen som ersattes med en ny i mars 2023. Det pagar aven ett aktivt arbete med att tillse en
tillrdcklig fordelning av larartjanster och forsteldrare i foérhallande till de behov som finns.

e Inte uppfyllt

0 Séakerstalla att det for samtliga elever i behov av atgardsprogram (elever som befaras att inte nd malen)
upprattas sddana, samt att eleverna goérs delaktiga i upprattandet och i planeringen av insatser.

Utvardera nuvarande resursfordelningsmodell med fokus pa huruvida den sékrar likvardighet och skapar
forutsattningar for elevernas maluppfyllelse. Hari ocksa se 6ver om den &r tillrdcklig for férdelning av
ldrartjanster och forsteldrare i férhallande till de behov som finns.
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Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

Utbildningsnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning

Rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om
utbildningsnamnden har sakerstallt att arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret bedrivs andamalsenligt.

| granskningen gjordes bedémningen att
utbildningsnamndens arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret inte fullt ut bedrivs andamalsenligt.

Beddmningen grundade sig pa att det inte fanns en samlad
uppfdéljning och darigenom ingen dverblick dver om det finns
tillrackliga resurser och insatser for arbetet. Det fanns
brister gallande kunskap och tekniska forutsattningar
kopplade till IT-systemet och det hade skett en
nedprioritering av gruppen KAA-ungdomar inom ramen for
pagdende projekt.

Granskningen grundades pa iakttagelser gjorda fran
intervjuer, dokumentstudier och stickprov.

Utbildningsnamnden

Starka namndens interna styrning och kontroll dver KAA-
verksamheten genom att besluta om mal, sékerstélla att
uppféljning och utvardering sker samt att namnden tar del
av detta.

S&kerstdlla att det finns en &ndamalsenlig intern samverkan
med tillrackliga resurser avsatta for arbetet.

Tillse att det finns tillrackliga resurser samt kunskap om IT-
systemet IKE for att bedriva arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret.

Tillsammans med kommunstyrelsen sakerstdlla en tillracklig
kommungemensam samverkan for arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret. Detta inkluderar uppfdljning
av behov, aktiviteter samt resultat sa att en andamalsenlig
samverkan kan organiseras utifran en samlad kunskap.
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Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

Utbildningsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Starka namndens interna styrning och kontroll dver
KAA-verksamheten genom att besluta om mal,
sakerstdlla att uppfdljning och utvardering sker
samt att ndmnden tar del av detta.

Handlingsplanen for KAA har reviderats och inkluderar en ny styrmodell. Den nya planen har inneburit
en etablering av en ny kommundvergripande styrgrupp och arbetsgrupp. Arbetsgruppen och
styrgruppen tar arligen fram en plan med mal fér KAA. Planen beslutas av ndmnden och malen
redovisas for ndmnden tva ganger per ar.

Sakerstalla att det finns en dndamalsenlig intern
samverkan med tillrackliga resurser avsatta for
arbetet.

Enligt uppgift har kommunen beslutat att arbeta efter BIP-modellen* vilket innebar att en handldaggare
numera foljer en individ i alla instanser. Det nya arbetssattet uppges ha lett till en attitydférandring och
battre samverkan. Styrgruppen och arbetsgruppen har ocksa inneburit nya forum fér samverkan.

KAA har utokats med 0,5 tjanst vilket har lett till en forbattring avseende genomfdrandet av uppdraget.

Det har medfort fler kontakttillféallen med ungdomar, lattare att etablera myndighetskontakter och
samverkan for snabbare vagare mot studier och arbete. Det uppges dven att arbetsmiljon har
forbattrats da det nu &r mojligt att dela pa ansvar for arbetsuppgifter.

Tillse att det finns tillrackliga resurser samt kunskap
om IT-systemet IKE for att bedriva arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret.

IT-systemet IKE har inte férandrats i sig men systemet upplevs inte vara lika problematiskt som tidigare.

Det sker regelbundna mdten och informationstraffar med systemansvarig vilket uppges ha underlattat
arbetet for KAA-ansvarig.

Tillsammans med kommunstyrelsen sakerstalla en
tillracklig kommungemensam samverkan for
arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret.
Detta inkluderar uppfdljning av behov, aktiviteter
samt resultat sa att en &ndamalsenlig samverkan
kan organiseras utifran en samlad kunskap.

Den nya styrgruppen och arbetsgruppen uppges ha lett till en 6kad kommungemensam samverkan.
Namnden har dessutom genom de nya rutinerna fatt en stérre insyn i arbetet med KAA. Halvarsvis
redovisas handlingsplanen for KAA f6r namnden och da redovisas resultat av insatser och arbetet kring
uppsatta mal.

Forstarkningen med 0,5 tjanst uppges ocksa ha starkt processen kring framtagandet av handlingsplan
avseende mal, redovisning, uppféljning och utvardering.

Alla insatser som ungdomar erbjuds finns beskrivna och redovisas regelbundet till styrgrupp och namnd.

Det finns battre maojligheter an tidigare att tydliggéra behoven i KAA-gruppen och framféra behov av
nya insatser. Ddremot har inte utbudet av insatser fér malgruppen 6kat.

*Beskaeftigelses Indikator Projeketet (BIP) en dansk studie avseende progressionsmatning. BIP-modellen ar ett arbetssatt
som grundar sig pa denna studie med fokus pa att fa individer med komplexa behov att komma i arbete.
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Samlad beddmning

Var samlade beddémning &r att utbildningsndmnden har beaktat och uppfyllt samtliga

rekommendationer frdn 2021 ars granskning. Utbildningsndmnden har sedan granskningen 0 Uppfyllt
reviderat handlingsplanen foér KAA och implementerat en ny styrmodell. En styrgrupp och

arbetsgrupp har etablerats och dessa ska arligen ta fram en plan med mal for KAA. Det nya

arbetssattet sdgs ha bidragit till en battre samverkan i kombination med en 6kning av 0,5 tjanst Delvis uppfyllt
for KAA och inférandet av BIP-modellen. Arbetet med IT-systemet har forbattrats da det nu sker

regelbundna méten och informationstraffar med systemansvarig och KAA-ansvarig. Den nya

styrgruppen och arbetsgruppen har forbattrat den kommungemensamma samverkan samt starkt e Inte uppfyllt

arbetet med uppféljning.

Starka namndens interna styrning och kontroll 6ver KAA-verksamheten genom att besluta om mal,
sakerstdlla att uppfdljning och utvardering sker samt att namnden tar del av detta.

S&kerstdlla att det finns en &ndamalsenlig intern samverkan med tillréckliga resurser avsatta for arbetet.

Tillse att det finns tillrackliga resurser samt kunskap om IT-systemet IKE for att bedriva arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret.

Tillsammans med kommunstyrelsen sakerstdlla en tillracklig kommungemensam samverkan for arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret. Detta inkluderar uppfdljning av behov, aktiviteter samt resultat sa
att en andamalsenlig samverkan kan organiseras utifran en samlad kunskap.
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Granskning av uppfoljning av kvalitet och ekonomi vid externa placeringar av barn, unga och vuxna
Socialnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer

Socialnamnden

Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden

har en andamalsenlig uppféljning av kvalitet och ekonomi vid Uppdatera rutiner och riktlinjer sa att dessa speglar radande
externa placeringar av barn, unga och vuxna. lagstiftning och namndens styrning av verksamheterna.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnamnden

hade en delvis andamalsenlig uppfljning av kvalitet och Sakerstélla att vardplaner och genomférandeplaner
ekonomi vid externa placerlngar av barn, unga och vuxna. uppréttas och fOlJS upp i samband med extern p|acering.

Beddmningen grundades pa att det fanns ett dokumenterat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som

inkluderade mal samt I6pande uppféljningar. Dock bedémdes Sedan 2023-01-01 heter socialférvaltningen numera arbete- och
det att namnden borde tydliggéra sin styrning samt valfardsférvaltningen, och socialndmnden heter namnden fér arbete
och valfard.

uppfdéljning och kontroll av huruvida externa placeringar
leder till avsett resultat.

Vidare gjordes bedémningen att arbetet med mal i vardplan
och upprattande av genomférandeplaner inte var tillrackligt
uppmarksammat i ndmndens davarande uppfdljning och
kontroll. Det finns mal for arbetet med externa placeringar,
men det framgar dock inte aktiviteter for samtliga mal.
Slutligen framkom det att det inte genomfdrs en samlad
uppfoljning av insatsers resultat pa gruppniva. Vi bedémde
att sadan uppfdljning skulle ge information om huruvida
utbud av insatser méter behoven och ddarigenom utgdra
underlag for att anpassa utbudet av insatser pa hemmaplan.

Granskningen grundades pa intervjuer och dokumentstudier.

EY



Granskning av arbetet med elever i behov av sarskilt stod

Namnden for arbete och valfard

Rekommendationer

lakttagelser uppféljning

Uppdatera rutiner och riktlinjer sa att dessa
speglar radande lagstiftning och némndens
styrning av verksamheterna.

Arbete- och vélfardsférvaltningen uppger att de sedan granskningen har saknat kvalitetsutvecklare pa
grund av sjukskrivning och vakans. Darutdver skedde det ett byte av verksamhetschef for IFO nar
granskningen delgavs. Under 2022 anstalldes en ny kvalitetsutvecklare som uppges ha fatt utbildning
i de system som anvands for ledningssystemet. Forvaltningschef uppger att arbetet med att
uppdatera rutiner och riktlinjer pagar.

| erhallen arsredovisning for 2022 framgar att det pagar ett utvecklingsarbete nar det géller former
for- och innehallet i uppféljningar av placerade barn, samt att uppféljningen och kontakten med
placerade barn avsevart ska ha forbattras de senaste aren.

S&kerstélla att vardplaner och
genomforandeplaner upprattas och foljs upp i
samband med extern placering.

Namnden for arbete och valfard har brutit ner fullmaktiges strategiska malomrade Barn och ungas
behov till mal med indikatorer. Verksamheten arbetar med olika aktiviteter fér att na malen och malen
foljs upp vid tertialen och i arsredovisningen. Férvaltningschef uppger att de olika enheterna under
2022 har arbetat med kvaliteten och med att sékerstélla att det finns bade vardplaner och
genomforandeplaneri samtliga drenden. Arbetet har bland annat skett genom dialoger i metodforum
och kontroller vid drendegenomgangar. Det har dven genomforts aktiviteter och intern kontroll riktad
mot barns delaktighet i arenden som berér dem.

Namnden gav forvaltningen i uppdrag att f6lja upp upprattandet av vardplaner och
genomférandeplaner inom ramen for férvaltningens egenkontroll. Namnden uppges fa uppdateringar
I6pande kring hur verksamheten fortskrider. Dock har det inte gjorts nagon separat redovisning kring
uppdraget avseende vardplaner och genomférandeplaner.

Det genomférs inte samlade uppfdljningar av insatsers resultat pa gruppniva utdver
brukarundersdkning samt en enkat gallande familjehemsplacerade barn.
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Samlad beddmning

Var samlade beddémning &r att arbete- och valfardsnamnden delvis har vidtagit atgarder i
enlighet med rekommendationerna fran 2021 ars granskning. Vi noterar att det har pabérjats
ett arbete med att uppdatera rutiner och riktlinjer. Arbetet ar dock inte fardigstallt vid tidpunkt
, i . Uppfyllt
for den uppféljande granskningen.

Vi noterar att férvaltningen inte har uppdaterat rutiner och riktlinjer. Detta férsvarar namndens Delvis uppfylit
styrning av verksamheterna samt uppfdljning och kontroll av huruvida externa placeringar leder
till avsett resultat.

6 Inte uppfyllt

Vid bedémer att néamnden har vidtagit atgarder for att sakerstélla att vardplaner och
genomfdérandeplaner upprattas och foljs upp i samband med extern placering i form av ett
uppdrag till férvaltningen. Dock har uppdraget inte redovisats och dérav &r det svart att bedéma
huruvida uppdraget har fullféljts och vilket resultat det har fatt.

Uppdatera rutiner och riktlinjer sa att dessa speglar radande lagstiftning och nédmndens styrning av
verksamheterna.

Sé&kerstalla att vardplaner och genomférandeplaner upprattas och féljs upp i samband med extern
placering.
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